
PEMERINTAH KABUPATEN KEBUMEN
SEKRETARIAT DPRD

Jl. Merdeka No. 6 Kebumen 54311 Telp. (0287) 381775
Laman: https://setwan.kebumenkab.go.id/

Pos-el: ppidsetwankbm@gmail.com

STANDAR WAKTU DAN BIAYA

No Jenis Pelayanan Jangka Waktu
Penyelesaian

Biaya

1. Layanan Pengaduan  Respon awal maksimal 4
jam

 Pengaduan bersifat
normatif diselesaikan
maksimal 1 hari

 Pengaduan yang berkadar
pengawasan dan
memerlukan peninjauan
lapangan diselesaikan
dalam 14 hari kerja

Tidak
Dikenakan

Biaya

2. Penerimaan
Tamu/Audiensi

Respon jawaban maksimal 3
hari sesudah permohonan
diterima

Tidak
Dikenakan

Biaya
3. Permohonan Informasi Paling lambat 10 hari sejak

permohonan informasi
dinyatakan lengkap

Tidak
Dikenakan

Biaya
4. Layanan Perpustakaan Maksimal 25 menit Tidak

Dikenakan
Biaya
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